SEGITSEGNYUJTAS GONDOSORA IGENYLESEHEZ

Miaz a Gondosora program?

A Gondoséra program Magyarorszag Kormanya dltal elinditott ingyenesen igénybe vehetd, 65
év felett alanyi jogon hozzaférhetd jéléti szolgdltatas, amelynek célja, hogy az idGsek szlikség
esetén egyetlen gombnyomadssal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A Gondoséra program, egy 0—24 6ras Diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek (csaladtag,
szomszéd, vagy barat, vagy akar opciondlisan szocidlis gondozé) bevondsdval mikodd,
Eurépdban egyediladlld program. Mérfoldk6nek és jelent6s tamogatdsnak szamit az
id6sgondozas teriiletén: nagy segitséget jelent nemcsak azoknak, akik hasznaljak az eszkozt,
hanem biztonsagot és megnyugvast nydjt a felhaszndld csalddjanak, szeretteinek,
hozzatartozéinak is, tudva, hogy a segitség és a biztonsag egy gombnyomasra elérheté.

A Gondosoéra programban megvaldsuld szolgaltatas és a jelz6eszkoz INGYENES,
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhet6 a hét minden napjan és érajaban.

Kinek segit a program?

A Gondoséra program lehetévé teszi a 65 év feletti, sajat otthondaban él6, magyar
allampolgarok biztonsagat és szeretteinkrél vald gondoskoddst a kozvetlen kdrnyezet —
sziikség esetén a formalis szocialis ellatérendszer — bevondsaval, hozzajarulva a készenléti
szervek tehermentesitéséhez is.

A program céljai

A program elsédleges célja az otthoni és 6nallé életvitel meghosszabbitasa.

Am sokszor az 6nellatas mellett is sziikség lehet kiils§ segitségre. A Gondosdra program segit
abban, hogy az id6s emberek szlikség esetén egyszerlien elérjék azt a személyt, aki gyorsan,
valddi segitséget tud nyujtani nekik.

Az elsé szamu kontaktszemélyek — a segité csaldadtagok, rokonok, ismer6sok, szomszédok —
onzetlen és felelGsségteljes tevékenységet végeznek, hiszen dltaluk és a programnak
koszonhetGen a biztonsagérzet, az éjjel-nappali figyelem biztositasa és a segitségnyujtds
bentlakdsos ellatas igénybevétele nélkil is megvaldsul.

Hogyan miikodik a program?

Biztonsdgra hangolva!

A Gondoséra program egy orszagos jelz6rendszerre éplil, amelyhez egy orszdgos lefedettségl
tavfelligyeleti és diszpécserszolgdltatds kapcsolddik. Feladata, hogy a sajat otthonukban é16
id6s emberek egy egyszerld jelz6eszkdz segitségével kapcsolatba |éphessenek a
Diszpécserkdzponttal, ahol szakképzett munkatarsak prébalnak segiteni a felmerilé
problémakban.



A segitségnyujtds az aldbbiak szerint torténik:

1. Segitségkérés esetén a Felhasznald
hosszan megnyomja a  késziilékén talalhaté
fégombot.

2. Az eszkoz jelzést kiild a Diszpécserkozpont felé.

3. A Diszpécserkdzpont felveszi a kapcsolatot a
Felhasznaloval, értékeli a helyzetet.

4. A diszpécser megprobal sajat  hatdskorben
a segitségére lenni a Felhasznalonak és megoldani
a problémat.

5. Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése
alapjan kils6 segitségre van szlikség, értesitheti a
megadott kontaktszemélyt, vagy felveszi a
kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel,
indokolt esetben a slirgdsségi segélyhivot tarcsazza.
A megadott kontaktszemélyt minden esetben
értesiti a segélyhivas megtorténtjérdl.

A jelz6eszk6z karon hordva vagy nyakba akasztva mindig elérhetd, igy a felhasznaléja minden
kortlmény kozott képes segitséget kérni.

Nem kell mast tenni, mint viselni a dijmentes jelz6eszkozt.



A programba alanyi jogon, dijmentesen jelentkezhet minden otthondban éI5, 65. életévét
betoltott személy. A programba a https://gondosora.hu/ oldalon a regisztraciés gomb alatti
drlap kitoltésével tud jelentkezni, az eszk6zok kézbesitése az (rlap feldolgozasat kovetben
folyamatosan torténik.

A regisztracios Urlap kitoltését elvégezheti a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy (65.
életévét betoltott magyar allampolgar) és az igénybevételre jogosult személy megbizasabdl
barki.

Amennyiben a regisztraciés (irlap online kitoltése problémat jelent, kérje a Csemdi

Polgarmesteri Hivatal segitségét a (06-53)392-001, vagy a (06-70) 360-7748 telefonszamon.
Eljuttatjuk Onhoz az (irlapot kinyomtatott formaban, és elinditjuk az igénylést.


https://gondosora.hu/

